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Mensagem da SUSEP

Rio de Janeiro, junho de 2006
Prezado Cidadao,

Nos ultimos anos, a SUSEP, 6rgao de fiscalizacdo e regulagdo das empresas de
seguro, de capitalizagdo e de previdéncia complementar aberta, vem fazendo um
continuo esfor¢o de aproximagao com a sociedade, ouvindo, explicando e divulgando,
na pagina eletronica www.susep.gov.br, no DDG 0800-218484 e no planto fiscal da
sua sede no centro do Rio e das unidades regionais de Brasilia, Porto Alegre e Sdo
Paulo. Todos os dias.

Isso porque a SUSEP entende que um negdcio, qualquer negdcio, s6 € bom
quando é bom para os dois lados: o lado que vende e o lado que compra. Para tanto,
¢ preciso que os lados se conhecam e confiem um no outro.

E com essa intenciio que a SUSEP, diariamente, responde a milhares de consultas,
ouve reclamagdes, esclarece direitos e aponta obrigacdes de ambos os lados. Mas,
acima de tudo, n6s da SUSEP acreditamos que informac@o ampla ¢ sempre o melhor
antidoto contra qualquer mal entendido. Como em tudo na vida.

Esse € o espirito desta “cartilha” - que foi elaborada pela equipe do Departamento
Técnico Atuarial da SUSEP. Divulgar informagdes tteis que possam gerar confianga
nas pessoas e, assim, despertar interesse para um aspecto fundamental das vidas de

todos nés: o futuro. E isso. O negdcio da SUSEP é o futuro: do patriménio das
familias (seguro de bens e capitalizagdo) e do seu bem-estar (seguro de vida e

previdéncia).
O primeiro passo ¢ conhecer as empresas e seus diversos produtos, identificar

necessidades e escolher entre as melhores alternativas. Esta cartilha quer ajudar
exatamente nisso.
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Apresentacao

A Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, 6rgdo do Ministério da
Fazenda, foi criada pelo Decreto-Lei n°. 73, de 21 de novembro de 1966, para
fiscalizar apolices de seguros ¢ planos de capitalizagdo. Hoje, além destas duas
importantes atividades do dia-dia do cidaddo, a SUSEP fiscaliza também os planos
de previdéncia complementar aberta, ou seja, aqueles dos quais qualquer pessoa
pode participar, independentemente da profissao ou do lugar onde trabalhe.

Esses mercados fiscalizados pela SUSEP, sendo muito importantes na vida das
pessoas, tornam-se, por esse mesmo motivo, fundamentais para a economia do
N0Sso pais: seja porque geram empregos e renda, seja porque garantem o patrimonio
como também o futuro e bem-estar das familias.

Esta ¢ amissdo da SUSEP: atuar na regulagdo, supervisdo, fiscaliza¢do e incentivo
das atividades de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagdo, de
forma agil, eficiente, ética e transparente, protegendo os direitos dos consumidores e
os interesses de sociedade em geral.
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Seguro

ENTENDA MELHOR O SEU CONTRATO DE SEGURO

Glossario

Apolice: documento emitido pela empresa formalizando a aceitacdo da cobertura
solicitada pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos
coletivos.

Avaria: dano causado ao bem segurado.

Aviso de sinistro: comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o segurado é
obrigado a fazer ao segurador assim que tenha dele conhecimento.

Condicdes gerais: conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacoes e os direitos
das partes contratantes.

Cosseguro: operacao que consiste na reparticao de um mesmo risco, de um mesmo
segurado, entre duas ou mais seguradoras, que respondem, isoladamente, perante
o segurado, pela parcela de responsabilidade que assumiram.

Endosso: documento que configura qualquer alteracao no contrato, feito de comum
acordo entre o segurado e a seguradora.

Franquia: valor ou percentual expresso na apoélice, que representa a parte do prejuizo
indenizavel que devera ser arcada pelo segurado por sinistro. Assim, se o valor do
prejuizo de determinado sinistro ndo superar a franquia, a seguradora nao
indenizara o segurado.

Indenizacao: pagamento do prejuizo ao segurado, em caso de sinistro coberto,
dentro do limite contratado para a cobertura e de acordo com as condicdes da
apolice.

Prémio: valor que o segurado e/ou estipulante paga a seguradora para ter direito
ao seguro.

Proposta: documento com a declaracao dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a
intencdo de contratar o seguro, manifestando pleno conhecimento das condi¢des
contratuais.
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Resseguro: tipo de pulverizagcdo do risco em que o segurador transfere a um
ressegurador parte do risco assumido, sendo, em resumo, um seguro do seguro.

Retrocessao: operacdo feita pelo ressegurador e que consiste na cessao de parte das
responsabilidades por ele aceitas a outro, ou outros resseguradores, sendo, em
resumo, o resseguro do ressegurador.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e cuja ocorréncia dara direito a indenizagao descrita na apdlice.

Salvado: nos seguros de danos, é o objeto que se consegue resgatar de um sinistro
que ainda possui valor econdmico.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiro. No caso dos seguros de pessoas,
é a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacao do risco e se estabelecera
0 seguro.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes se obriga, mediante cobranca de prémio,
a indenizar a outra pela ocorréncia de determinados eventos ou por eventuais
prejuizos previstos nas condi¢des contratuais. O segurador e o segurado sao
obrigados a guardar, no contrato de seguro, a_mais estrita boa-fé e veracidade a
respeito do objeto sequrado e das declaracbes a ele concernentes.

Sinistro: representa a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do
plano de seguro.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: 6rgao fiscalizador das operacoes
de seguro, previdéncia complementar aberta e capitalizacao.
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Informacdes basicas:

1. Facaum levantamento de precos antes de contratar qualquer plano. Mas atengo:
compare sempre considerando o mesmo tipo de cobertura e 0 mesmo valor de
capital segurado, avaliando, também, a existéncia de periodo de caréncia. No
caso de seguro de bens, faga, ainda, pesquisa para saber o valor de mercado do
bem segurado.

2. Leia atentamente a proposta ¢ as condi¢des gerais do seguro, em especial as
clausulas referentes as garantias e aos respectivos riscos excluidos.

3. Nao efetue pagamentos em dinheiro ou com cheques ao portador nem forneca
dados pessoais ou efetue pagamentos aqueles que recorrem pessoalmente ou
por telefone alegando necessidade prévia para liberagdo de valores de
indenizagdes ou beneficios.

4. (Cada plano comercializado pelas seguradoras deve ser submetido para analise e
arquivamento pela SUSEP, recebendo um ntimero identificador denominado
numero do processo SUSEP, que deve constar de todo o material do plano,
como, por exemplo: material de divulgacao, proposta de contratagdo ou adesdo,
condi¢cdes gerais, certificado individual, extratos, etc. Mas aten¢ao: o registro do
plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacio
a sua comercializacao.

5. A proposta de contratagdo ou de adesdo devera ser totalmente preenchida e
assinada. Caso haja declaracdo pessoal de saude, questionario de perfil ou de
avaliacdo de risco, deve-se responder a todas as perguntas de forma correta e
completa, pois caso haja alguma declaracdo falsa, isto poderd acarretar a negativa
de pagamento da indenizacao.

6. Verifique se a proposta contém os valores iniciais do prémio e dos capitais
segurados discriminados por cada tipo de cobertura contratada.

7. As condig¢des gerais contém uma série de informagdes importantes, como, por
exemplo: glossario contendo as principais defini¢des, periodo de caréncia, riscos
excluidos, critério de atualiza¢o de valores, documentos necessarios no caso de
pagamento da indenizac@o, etc. As condigdes do plano de seguro devem estar a
disposi¢do do proponente previamente a assinatura da respectiva proposta.

Guia de Orientacdo e Defesa do Segurado 8




10.

11,

12.

13.

Verifique se os seus direitos estdo sendo cumpridos pelas empresas, como, por
exemplo, o recebimento da apodlice (seguros individuais) ou do certificado
individual (seguros coletivos) e, se for o caso, de extratos periddicos.

Ao formular reclamacdo a SUSEP, apresente documentagao que comprove seu
vinculo com a empresa, tais como: cdpia da apolice, certificado de seguro,
contracheque ou outro documento que comprove o pagamento do prémio, titulo
de capitalizagdo, contrato etc.

A reclamagdo devera ser feita pelo segurado / beneficiario ou por procurador,
através de documento contendo endereco completo para correspondéncia.

O processo instaurado na SUSEP, baseado nas informagdes constantes da
dentincia, constitui procedimento administrativo para apuragdo de irregularidade
cometida pela empresa. Ressaltamos que, no &mbito de competéncia da SUSEP,
a empresa reclamada estard sujeita a aplicagdo de san¢des administrativas,
caso fiquem comprovadas irregularidades. Assim, para fins de recebimento de
valores considerados devidos, devera ser acionado o Poder Judiciario.

O ingresso de acdo junto ao Poder Judicidrio ndo suspende o curso do processo
administrativo na esfera da SUSEP. A instaura¢do de processo administrativo
junto @ SUSEP ndo suspende ou interrompe o prazo prescricional da respectiva
acdo judicial.

Consulte o Novo Cédigo Civil ( Lein® 10.406/02) sobre 0s prazos prescricionais.
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Tire suas duvidas:

As condi¢0es contratuais podem ser alteradas apos a emissdo da apolice?
Podem. Mas, como qualquer altera¢do contratual, dependera de comum acordo
entre as partes (segurado e seguradora). No caso de seguros coletivos, as alteracoes
dependem da anuéncia expressa de 3/4 do grupo interessado.

As condi¢des contratuais podem restringir coberturas ou direitos do segurado?
Sim. Dessa forma, € importante que o segurado tenha conhecimento de seu contetido
antes mesmo de “fechar” o seguro. Porém, tais restricdes deverdo ser apresentadas
com destaque para facilitar a sua identificacao.

O que se entende por perda de direito?

Trata-se da ocorréncia de um fato que provoca a perda do direito do segurado a
indenizagdo, ainda que, a principio, o sinistro seja oriundo de um risco coberto,
ficando, entdo, a seguradora isenta de qualquer obrigagdo decorrente do contrato.

Ocorre a perda de direito se:

* 0 sinistro ocorrer por culpa grave ou dolo do segurado ou beneficiario do seguro;

» areclamacdo de indenizagdo por sinistro for fraudulenta ou de ma-f&;

* 0 segurado, corretor, beneficidrios ou ainda seus representantes e prepostos fizerem
declaragdes falsas ou, por qualquer meio, tentarem obter beneficios ilicitos do
seguro;

* 0 segurado agravar intencionalmente o risco.

O que é prémio do seguro?
E o valor que o segurado paga a seguradora pelo seguro para transferir a ela o risco
relativo aos seus bens. Pagar o prémio ¢ uma das principais obrigacdes do segurado.

Como é determinado o valor do prémio do seguro?

O valor do prémio sera fixado pela seguradora a partir das informagoes que lhe
foram envidas pelo segurado. As seguradoras estdo liberadas para fixar seus prémios
¢ a forma de pagamento (se o prémio serd a vista ou parcelado), mas deverdo
encaminhar o documento de cobranca em até 5 dias tteis antes da data do respectivo
vencimento.
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O que acontece se houver atraso nos pagamentos dos prémios?

O ndo pagamento do prémio nas datas previstas podera acarretar a suspensao ou até
mesmo o cancelamento do seguro, prejudicando o direito a indenizag@o, caso o
sinistro ocorra apos a data de suspensao ou cancelamento. As condi¢des gerais, na
clausula “pagamento de prémio”, deverdo informar em que hipdteses ocorrerdo a
suspensdo e/ou o cancelamento do contrato em razao da falta de pagamento de
prémio.

E extremamente importante manter todos os comprovantes de pagamento do prémio
para eventual reclamacdo de indenizagao.

Qual é o inicio de vigéncia do seguro?

No caso de seguro de propostas recepcionadas pela seguradora com adiantamento
para futuro pagamento de prémio, o contrato terd inicio de vigéncia a partir da data da
recepgao da proposta pela seguradora.

No caso de seguro em que a proposta foi recepcionada na seguradora sem pagamento
de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura serd a data de aceita¢do da proposta ou
outra, se expressamente acordarem segurado e seguradora.

A seguradora podera recusar a proposta?
Sim. A sociedade seguradora tem o prazo de 15 dias para se pronunciar quanto a
proposta de seguro apresentada pelo segurado ou seu corretor. Encerrado este prazo,
ndo tendo havido a recusa da seguradora, o seguro passa a ser considerado aceito.
No caso de recusa, a seguradora devera comunicar formalmente ao segurado a ndo
aceitacdo do seguro, justificando a recusa.

Como devo proceder em caso de sinistro?

O segurado devera avisar imediatamente a seguradora, preencher o formulario de
aviso de sinistro e apresentar a documentagao necessaria definida nas condigdes
gerais do seguro.

Nos seguros residenciais, o segurado também deve apresentar, no menor prazo
possivel, o pedido de indenizacdo, acompanhado de indicacdo pormenorizada dos
bens destruidos e do valor dos correspondentes prejuizos.

Serdo também indenizaveis, até o limite maximo da indenizagdo, os valores referentes
aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar os bens cobertos.
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Qual o prazo para receber a indenizacio?

A liquidagdo dos sinistros devera ser feita num prazo no superior a 30 dias, contados
a partir do cumprimento de todas as exigéncias contratuais feitas ao segurado.

Os procedimentos para a liquidagao de sinistros devem ser claramente informados
na apolice, com especificacdo dos documentos bdsicos necessarios a serem
apresentados para cada tipo de cobertura.

A contagem do prazo podera ser suspensa quando, no caso de duvida fundada e

justificavel, forem solicitados novos documentos, sendo reiniciada a partir do
cumprimento das exigéncias pelo segurado.

O que é concorréncia de apolices?

A clausula de concorréncia de apdlices tem por objetivo, na ocorréncia de sinistro
em que os bens segurados estiverem garantidos, simultaneamente, por mais de uma
apolice cobrindo o mesmo risco, resolver como cada apoélice contribuird para a
indenizacdo dos prejuizos. Ressalta-se que a concorréncia de apdlices ndo € aplicada
aos seguros de pessoas.

E importante lembrar que o segurado que quiser fazer um novo contrato sobre os
bens garantidos por outra apolice deverd comunicar sua intengdo, previamente, a
todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

O que ¢ limite maximo de indenizacio?

Também chamado de importancia segurada, o limite maximo de indenizac¢do
representa, para cada uma das coberturas contratadas pelo segurado, o valor méximo
que esse podera receber em caso de um sinistro amparado pela respectiva cobertura.
O segurado deverd estar atento, em cada cobertura, ao valor estipulado para o limite
maximo de indenizagao, pois, dependendo da forma de contratagdo do seguro, isso
poderd acarretar o recebimento parcial dos prejuizos.

Posso cancelar a minha apélice durante a vigéncia do seguro?
Sim. O contrato podera ser rescindido com a concordancia de ambas as partes.
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Se arescisao ocorrer a pedido do segurado, a seguradora retera, no maximo, além do
custo de apdlice e impostos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo
curto.

Relagdo % entre a ~ .
parcela de prémio paga e Fragao a ser fapllc_a® sobre
o prémio total da apdlice a vigéncia original

13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

Se a rescisdo ocorrer por iniciativa da seguradora, essa reterd a parte do prémio

proporcional ao periodo que vigorou a cobertura.

Além disso, haverd o cancelamento automatico do seguro nos seguintes casos:

1. por falta do pagamento tnico ou da primeira parcela do prémio;

2. quando ocorrer a indenizagao integral;

3. paraos seguros de danos, quando a soma das indeniza¢des pagas em razao dos
sinistros ultrapassar o limite maximo de indenizagao.
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Seguro DPVAT

SEGURO DE DANOS PESSOAIS CAUSADQS POR
VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES

O DPVAT ¢ um seguro obrigatorio criado com a finalidade de amparar as vitimas
de acidentes de transito em todo o territdrio nacional, ndo importando quem seja o
responsavel por sua ocorréncia.

Qualquer vitima de acidente envolvendo veiculo, inclusive motoristas e
passageiros, ou seus beneficiarios, podem requerer a indeniza¢do do DPVAT. As
indenizagdes sao pagas individualmente, ndo importando quantas vitimas o acidente
tenha causado. Além disso, mesmo que o veiculo ndo esteja em dia com o DPVAT
ou ndo possa ser identificado, as vitimas ou seus beneficiarios t€m direito a cobertura.

Cada vitima ou seus beneficiarios receberdao, em caso de acidente, indenizacao
por morte, invalidez permanente e/ou despesas de assisténcia médica e suplementares
(reembolso).

Nao estdo cobertos pelo Seguro:

 Danos materiais (roubo, colisdo ou incéndio de veiculos);
* Acidentes ocorridos fora do territorio nacional;

+ Multas e fiangas impostas ao condutor ou proprietario do veiculo e quaisquer
despesas decorrentes de agdes ou processos criminais; €

+ Danos pessoais resultantes de radiacdes 1onizantes ou contaminagdes por
radioatividade de qualquer tipo de combustivel nuclear ou residuo de combustao
de matéria nuclear.

Os valores de indenizagdo para cada cobertura sao os constantes na Resolugao
do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP - vigente na data do pagamento
da indenizago.

Obs.1 Para os casos de invalidez permanente, a quantia que se apurar tomara por
base o percentual da incapacidade de que for portadora a vitima, de acordo

com a tabela constante das normas de acidentes pessoais, tendo como
indenizag¢do madxima o valor previsto na norma vigente.
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Obs. 2 Os valores de indenizagdo de reembolso (DAMS) serdo pagos até o limite
definido em tabela de ampla aceitagdo no mercado, tendo como teto maximo
o valor previsto na norma vigente e, como limite minimo, os valores constantes
da tabela do Sistema Unico de Saude (SUS).

Obs. 3 A indenizagdo serd paga em cheque nominal, identificando-se expressamente
o beneficiario, no prazo de 15 dias ap6s a entrega dos documentos.

Quem sdo os beneficiarios do seguro?

Em caso de morte, o beneficiario serd o conjuge sobrevivente ou pessoa a este
equiparada, nos termos da legislagdo vigente. Na falta deste, os beneficiarios serdo
os herdeiros legais. Deixando a vitima beneficidrios incapazes, a indenizagao sera
liberada em nome de quem detiver o encargo de sua guarda, sustento ou despesas,
conforme dispuser alvara judicial.

Em caso de invalidez permanente, o beneficiario serd a propria vitima.

Em caso de reembolso de despesas médicas e hospitalares (DAMS), o beneficidrio
serd a propria vitima. No caso de assisténcia prestada por pessoa fisica ou juridica
conveniada com o sistema unico de satde (SUS), ¢ facultado a vitima optar por
atendimento particular.

Obs.: Para vitima com até 16 anos, a indenizacdo serd paga ao representante legal
(pai, mae ou tutor). Nos casos em que a vitima tiver entre 17 e 18 anos, a
indenizagdo sera paga ao menor, desde que assistido por seu representante
legal ou mediante a apresentagao de alvard judicial.

Quais os procedimentos para recebimento da indenizagio do DPVAT?

O procedimento para receber a indenizagdo do seguro obrigatdrio DPVAT ¢ simples
e dispensa a ajuda de intermedidrios. O interessado deve ter cuidado ao aceitar a
ajuda de terceiros, pois s3o muitos os casos de fraudes e de pagamentos de honorarios
desnecessarios.

Nao hé necessidade de nomear procurador para recebimento de indenizacdo de
seguro DPVAT, que podera ser requerida pela propria vitima do acidente ou por seus
beneficiarios. Caso seja nomeado procurador, faz-se necessario apresentar a
procuragao.

Os pedidos de indenizagdo do DPVAT devem ser feitos através de quaisquer
seguradoras conveniadas. Basta que o interessado escolha a seguradora de sua
preferéncia e apresente a documentacdo necessaria. A seguradora escolhida para
abertura do pedido de indenizagdo serd a mesma que efetuard o pagamento
correspondente.
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Para recebimento da indenizagdo, a vitima, ou seu beneficidrio, deve dirigir-se a

seguradora apresentando os seguintes documentos:

- indenizag¢2o por morte:

a) certidao de obito;

b) registro de ocorréncia expedido pela autoridade policial competente; e

¢) provada qualidade de beneficiario.

- indenizacio por invalidez permanente:

a) laudo do Instituto Médico Legal da circunscri¢ao do acidente qualificando a
extensdo das lesdes fisicas ou psiquicas da vitima e atestando o estado de invalidez
permanente, de acordo com os percentuais da tabela das condi¢des gerais de
seguro de acidentes pessoais, suplementadas, quando for o caso, pela tabela de
acidentes do trabalho e da classificagdo internacional de doencas; ¢

b) registro da ocorréncia expedido pela autoridade policial competente.

- indenizacio de despesas de assisténcia médica e suplementares:

a) provadas despesas médicas efetuadas;

b) provade que tais despesas decorrem de atendimento a vitima de danos pessoais
decorrentes de acidente envolvendo veiculo automotor de via terrestre;

c¢) registro de ocorréncia expedido pela autoridade policial competente, no qual
devera constar, obrigatoriamente, o nome do hospital, ambulatorio, ou médico
assistente que tiver prestado o primeiro atendimento a vitima.

As indenizacdes por morte e invalidez permanente ndo sdo cumulativas. No
caso de ocorréncia da morte da vitima em decorréncia do mesmo acidente que
ja havia propiciado o pagamento de indenizagdo por invalidez permanente, a
seguradora pagard a indeniza¢ao por morte, deduzida a importancia ja paga. Ja
no caso de ter sido efetuado algum reembolso de despesas de assisténcia médica
suplementar (DAMS), esse ndo podera ser descontado de qualquer pagamento
por morte ou invalidez permanente que venha a ser pago em decorréncia de um
mesmo acidente.

No caso de sinistro causado por veiculo ndo identificado, a indenizagio, por pessoa

vitimada, serd paga pelas seguradoras do convénio.

O prazo para liberagdo do pagamento € fixado em lei (15 dias contados da entrega

dos documentos). Havendo pendéncias na documentagao, € suspenso e reiniciado a

partir da data em que as mesmas forem solucionadas.

Como ¢ feita a contratacio do seguro DPVAT?

No caso de veiculos sujeitos ao imposto sobre propriedade de veiculos automotores
—IPVA, o bilhete de seguro serd emitido, exclusivamente, com o certificado de

Guia de Orientacdo e Defesa do Segurado 25




registro e licenciamento anual.

a) para o convénio que inclui as categorias 1 (automdveis particulares), 2
(taxis e carros de aluguel), 9 (motocicletas, motonetas, ciclomotores e
similares) e 10 (méaquinas de terraplanagem e equipamentos moveis em geral,
quando licenciados, camionetas tipo “pick-up” de até 1.500 kg de carga,
caminhdes e outros veiculos), o prémio de seguro sera pago conjuntamente
com a cota iinica ou com a primeira parcela do IPVA. A data de vencimento
para pagamento serd a data de vencimento para recolhimento da cota inica ou
da primeira presta¢do do [PVA.

b) paraoconvénio que inclui as categorias 3 (6nibus, microonibus e lotagdo com
cobranga de frete —urbanos, interurbanos, rurais e interestaduais) € 4 (microdnibus
com cobranca de frete mas com lotagdo ndo superior a 10 passageiros € Onibus,
microonibus e lotagdes sem cobranga de frete - urbanos, interurbanos, rurais e
interestaduais), serd permitido o pagamento do prémio do seguro em nimero de
parcelas ndo superior ao do parcelamento do imposto sobre propriedade de
veiculos automotores — [PVA. A data de vencimento para pagamento serd a data
de vencimento para recolhimento da cota tinica ou das prestacdes do [PVA.

¢) no primeiro licenciamento do veiculo, o valor do prémio sera calculado de forma
proporcional, considerando-se o niimero de meses entre 0 més de licenciamento,
inclusive, e dezembro do mesmo ano.

No caso de veiculos isentos do imposto sobre propriedade de veiculos automotores —
IPVA, a contratacdo do seguro DPVAT sera efetuada juntamente com o
emplacamento ou no licenciamento anual. Na primeira contratagdo, o valor do prémio
sera calculado de forma proporcional, considerando-se o niimero de meses entre o
més de contratacdo, inclusive, e dezembro do mesmo ano.

O pagamento do prémio devera ser efetuado somente na rede bancaria.

Para os veiculos excluidos dos convénios, o seguro DPVAT sera operado de forma
independente por cada seguradora

Todo proprietario de veiculo deve manter o seguro DPVAT em dia, conforme determinam
as normas em vigor. O pagamento do seguro em atraso ndo prevé multas ou encargos,
mas acarreta a seguinte implicagdo: o veiculo ndo € considerado devidamente licenciado
para efeitos de fiscalizagdo, estando o proprietario sujeito as penalidades previstas na
legislacio.

Guia de Orientacdo e Defesa do Segurado 26




Quem procurar em caso de duvidas?

FENASEG - Federagdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizacio - CONVENIO DPVAT

Rua Senador Dantas, 74 — 5 ° e 6° andares — Centro

Rio de Janeiro, RJ— CEP: 20031-201

Tel: 0800-221204.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados — Central de Atendimento
Rua Buenos Aires 256, térreo — Centro

Rio de Janeiro, RJ— CEP: 20061-000

Tel: 0800-218484
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Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP (Sede)
Rua Buenos Aires, n° 256 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20061-000
DDG: 0800-218484

Escritorio de Representacao do Gabinete no Distrito Federal - ERGDF
Setor Bancario Sul, Quadra 1 — BL. K — 13° andar — Edificio Seguradora
Brasilia — DF — CEP 70093-900
Tel.: (61) 3322-8995

Geréncia Regional de Fiscalizacao no Estado de Sao Paulo — GRFSP
Rua Formosa, n° 367 — 26° andar — Edificio CBI — Sao Paulo — SP — CEP 01049-000
Tel.: (11) 3222-0611

Geréncia Regional de Fiscalizacao no Estado do Rio Grande do Sul — GRFRS
Rua Coronel Genuino, n° 421 — 11° andar — Porto Alegre — RS — CEP 90010-350
Tel.: (51) 3221-0779
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